Phụ lục số 04.  Mẫu Bản công bố rủi ro cho khách hàng giao dịch trực tuyến

(Ban hành kèm theo Thông tư hướng dẫn giao dịch điện tử trên thị trường chứng khoán  ngày … tháng…   năm… )
	Công ty chứng khoán A

(logo và khẩu hiệu )
	Các thông tin liên lạc về công ty 

như địa chỉ, điện thoại, fax,….


BẢN CÔNG BỐ RỦI RO
( Dành cho những khách hàng đăng ký mở tài khoản giao dịch trực tuyến)

1. Nêu Giấy đăng ký số…. được UBCK nhà nước cấp để Công ty kinh doanh thực hiện dịch vụ giao dịch trực tuyến. 

Ưu điểm của dịch vụ này:…..

2. Những rủi ro mà quý khách hàng có thể gặp phải trong quá trình thực hiện giao dịch trực tuyến:

- Lỗi kỹ thuật hệ thống phần cứng,  phần mềm có thể xẩy ra:…..

- Nguy cơ ngưng trệ hoạt động của hệ thống mạng do tắc nghẽn đường truyền.

- Các máy tính có thể bị nhiễm virus làm ngưng trệ các hoạt động trao đổi 
thông tin trong mạng máy tính. 
        - Lệnh giao dịch có thể bị treo, bị ngừng, bị trì hoãn, hoặc có lỗi dữ liệu.

- Việc nhận dạng các tổ chức hoặc nhà đầu tư có thể bị nhầm, sai sót.

- Bảng giá chứng khoán và các thông tin chứng khoán khác có thể có lỗi hoặc 
sai, lệch.

- Những rủi ro khác mà Công ty chứng khoán thấy cần thiết phải công bố.

3. Chúng tôi không chịu trách nhiệm nếu khách hàng để lộ mật khẩu truy cập, mật khẩu giao dịch. Trong trường hợp quý khách hàng phát hiện có người không được uỷ quyền sử dụng mật khẩu truy cập và đặt lệnh của mình, xin vui lòng thông báo ngay lập tức cho Công ty để đình chỉ giao dịch và có biện pháp xử lý kịp thời.

4.  Chúng tôi cam kết mang lại cho quý khách hàng dịch vụ tốt nhất và giảm thiểu tối đa rủi ro có thể gặp phải về kỹ thuật. Trân trọng cảm ơn quý khách hàng đã tin tưởng lựa chọn dịch vụ giao dịch trực tuyến tại công ty.







Tổng giám đốc/Giám đốc điều hành







( Ký, đóng dấu, ghi rõ họ tên)

  

Phụ lục số 05. Mẫu Báo cáo tình hình giao dịch trực tuyến

(Ban hành kèm theo Thông tư hướng dẫn giao dịch điện tử trên thị trường chứng khoán ngày....tháng.... năm .....)

Báo Cáo tình hình giao dịch trực tuyến năm …
Công ty chứng khoán: …..
Tên giao dịch bằng tiếng Anh: …..
Được thành lập theo Giấy phép số............... ngày......... tháng......... năm .......

do Ủy Ban Chứng Khoán Nhà Nước cấp.

Địa chỉ Email: …..
Điện thoại: …..
Fax: …..
Địa chỉ: …..

1. Thông tin chung về giao dịch trực tuyến:

1.1 Giao dịch qua internet

· Địa chỉ website:

· Số giấy phép:                     , 
do Bộ Thông tin và truyền thông cấp ngày….. tháng….. năm…..
· Thời gian giao dịch trực tuyến:

· Người phụ trách:

· Chức vụ:

· Tên cán bộ quản trị website: 
· Đơn vị cung cấp CA:

· Phương thức giao dịch
1.2 Giao dịch qua SMS

· Số điện thoại:

· Đơn vị cung cấp dịch vụ SMS:

· Thời gian giao dịch trực tuyến:

· Người phụ trách:

· Chức vụ:
· Phương thức giao dịch
1.3 Giao dịch qua điện thoại

· Số điện thoại:

· Thời gian giao dịch trực tuyến:

· Người phụ trách:

· Chức vụ:
· Phương thức giao dịch
1.3 Giao dịch qua Email

· Địa chỉ Email:

· Thời gian giao dịch trực tuyến:

· Người phụ trách:

· Chức vụ:
· Phương thức giao dịch
2. Báo cáo tình hình giao dịch trực tuyến

2.1 Số lượng tài khoản nhà đầu tư hiện nay (tính đến ngày    /    /    ): …..
Trong đó :

· Số lượng tài khoản nhà đầu tư đăng ký sử dụng đặt lệnh qua internet (tính đến ngày    /    /    ): …..
· Số lượng tài khoản nhà đầu tư đăng ký sử dụng đặt lệnh qua SMS (tính đến ngày    /    /    ): …..
· Số lượng tài khoản nhà đầu tư đăng ký sử dụng đặt lệnh qua điện thoại (tính đến ngày    /    /    ): …..
· Số lượng tài khoản nhà đầu tư đăng ký sử dụng đặt lệnh qua email (tính đến ngày    /    /    ): …..
2.2 Báo cáo chi tiết về tình hình giao dịch trực tuyến trong năm

(báo cáo theo số lượng và giá trị giao dịch trực tuyến trong năm theo từng phương thức giao dịch: internet, điện thoại, email, sms)

2.3 Các vấn đề khác

Những rủi ro trong giao dịch trực tuyến: lỗi kỹ thuật, lỗi phần mềm...

Những lỗi trục trặc, hỏng hóc đã xảy ra: ……

Thuận lợi và khó khăn: …..

Kiến nghị

3. Báo cáo những thay đổi hệ thống giao dịch trực tuyến trong năm …
Đổi mới hệ thống, nâng cấp, sửa chữa, bảo trì hệ thống:

· Hệ thống phần cứng

· Phần mềm

· Bảo mật hệ thống

· Hệ thống backup
4. Báo cáo về đội ngũ nhân viên nghiệp vụ: 

-
Lãnh đạo phụ trách: …

-
Đào tạo, thay đổi nhân sự...






Tổng giám đốc / Giám đốc điều hành








(Ký, đóng dấu, ghi rõ họ tên)
